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Sinteza a infomatiilor privind indeplinirea obiectivelor CJP Buziu
Anul 2024

Avand in vedere adresa dumneavoastrd nr. 1433/04.02.2025, inregistratd la CJP Buziu sub
nr. 3350/06.02.2025 si tindnd cont de prevederile Hotrarii Parlamentului Romaniei nr nr.
21/1023 va aducem la cunostintd cd CJP Buzdu si-a desfisurat activitatea in anul 2024
avand la baza obiectivele generale si specifice dar si actiunile stabilite prin Planul de actiuni
intocmit si aprobat de CNPP Bucuresti la nr. C18/RVY/12.02.2024,

De asemenea prin Ordinul nr. 191/22.01,2024 si Nota de aprobare a Indrumarului
metodologic de evaluare a caselor teritoriale de pensii Versiunea 1/2022 nr. F&/22.01,2024
presedintele CNPP a stabilit indicatorii de performanta si modul de calcul al acestora in
"Indrumarul metodologic de evaluare a caselor teritoriale de pensii, utilizénd indicatorii de
performantd stabiliti”,

Conform programului de guvernare, Ministerul Muncii 51 Selidaritatii Sociale are ca priorititi
si Reforma sistemului de pensii, angajament prioritar in PNRR, prin realizarea unui nou
cadru legislativ care s& corecteze inechititile din sistemul de pensii 5 sd asigure
sustenabilitatea si predictibilitatea sistemului prin:

I. Politici corecte si eficiente vizand pensiile

Oblective propuse sunt:

I.1. O legislatie imbundtigita, care s3 fie aplicatd integral si s3 aducd echitate,
sustenabilitate si reducerea discrepantelor intre cuantumurile pensiilor celor care au
desfasurat activitati similare si au avut contributii similare la sistemul de pensii;

I.2. Recalcularea pensiilor in vederea eliminarii inechititilor.

1.3. Masuri de protectie sociald in domeniul pensiilor.
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I.4. Prin PNRR, companenta C8, cu termen-limitd trimestrul IV 2024, se vor implementa
proiecte prin care se va realiza cresterea capacitatii administrative a CNPP sl a institutiilor
subordonate prin digitalizarea intregului sistem cu rezultate directe in simplificarea
interactiunii cu beneficiarii, cresterea ritmului de procesare a solicitarilor, digitalizarea
bazelor de date, evaluarea tuturor dosarelor de pensii in perspectiva recalculdrii 51
transpunerea tuturor dosarelor de pensii din format letric in format electronic, stocarea
informatiilor farhivelor in baze de date digitale si nu in ultimul rind formarea profesionali a
personalului in domeniul competentelor digitale.
|.3. Alte tipuri de masuri: cele 6 categorii de pensii de serviciu vor fi recalculate plecind de
la principiul contributivitatii in raport cu beneficiarii drepturilor de pensie, cu respectarea
jurisprudentei Curtii Constitutionale.

Il. Digitalizarea serviciilor publice va cuprinde:

Masuri propuse:
I1.1. Eficientizarea prin digitalizare a activititii caselor de pensii (digitalizarea bazelor de
date, precum $i a modului de corespondentd cu beneficiarii serviciilor oferite de casele
teritoriale de pensii publice);

I1.2. Evaluarea tuturor dosarelor de pensii in perspectiva recalculirii i transpunerea tuturor
dosarelor de pensii din format letric in format electronic;

1.3, Cresterea capacitdfii caselor de pensii in folosirea tehnologiei pentru rezolvarea
solicitarilor pensionarilor (cresterea nivelului de informare a pensionarilor si accesul
acestora la dosarele de pensii in format digital, ca parte a programului de furnizare a
serviciilor destinate pensionarilor indiferent de locul de resedinta);

Il.4. Intarirea capacitatii de comunicare/raspuns la solicitirile de informatii ale
beneficiarilor prin folosirea informatied in sistem digital;

I.5. Digitalizarea relatiilor de munca, in sensul utilizirii semndturli electronice in toate
documentele necesare desfisurdrii acestor relatii si simplificarea mecanismelor de
desfasurare a telemuncii (inclusiv in ce priveste sinitatea si securitatea in munci):

Il.6. Stocarea informatiilor/arhivelor in baze de date digitale;
I1.7. Cursuri de formare in domeniul competentelor digitale pentru angajati.
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Casa Judeteani de Pensii Buzau
Astfel CJP Buzdu, pentru indeplinirea obiectivelor cuprinse in cadrul programului de
guvernare, a elaborat in anul 2024 un plan de actiuni in care sunt inscrise cele 5 mari
obiective generale si pentru fiecare din obiectivele specifice , astfel:

1. Asigurarea unui serviciu public stabil, profesionist, transparent, eficient si impargial
in interesul cetdtenilor

Asa cum raportam la inceputul fiecArei luni pentru luna anterioard citre institutia
dumneavoastra acest obiectiv general este impdrtit in 8 obiective specifice.

a)Modul de indeplinire a primelor doud obiective specifice din anexd 1.1 si 1.2. este realizat
prin 9 actiuni 31 cuantificat prin indicatorii de performanta prezentati in tabelul de mai jos:

P 1.1- Pondere cazuri noi solutionate in termen realizat | tinta
Humar de cereri de inscrieri nof solutionate in termen legal s8.a3% | %
Mumar de cereri de inscrieri noi solutionate ! 100

P 1.2- Pondere cazurl noi nesalutionate in termen

Mumér de cereri de Wnscriere la pensie inregistrate in pericada de
| referinti si nesolutionate

' Mumdinsl mediu lunar al cererilor de nscriere la pensie inregistrate n . G
| ultimele 12 luni calendaristice, inclissiv luna de raportare
i P1.3- Pondere recalculan solutionate in termen
Murmar eereri recalculare solutionate go-
Mumar cereri recalculare solutionate legal 100% | J00m

P 1.4- Pondeére recalcuiari nesslutionate in termen
Mumarul de cereri recaloulare inregistrate i nesolutionate in t. legal

Mumdrul mediu lunar al cererilor de recalculare a pensiei inregistrate in | 0% 0-3.5%
ultimele 12 luni calendaristice, inclusiv luna de raportare

P 1.5 Pondere madifican din oficiu

. Mumar madificari din oficiu a drepturilar de pensii, solutionate, in termen
de 45 de zile wogs, | 90

100%
Numar total de modificari efectuate din oficiu in luna de raportare
P 2.1- Timpul mediu de solutionare a cererflor de inscriere noud la pensie
Suma duratedor (i zile) de solutionare a tuturor cererilor de inscriere
noud la pensie solutionate n luna de raportare 21 93
. 45 zile
Mumar total de cereri de inscriere noua la pensie solutionata in luna de | 2
raportare
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Dupd cum se poate observa CJP Buzau se incadreazi in limitele stabilite prin Ordinele
Presedintelul CNPP. In clasamentul CJP -urilor, conform site-ului CNPP al indicatorilor de
performantd, din punct de vedere al mediei zilelor de solutionare a unui dosar la sfarsitul
anului 2024 CJP Buzau se afla pe locul sase.

b) Imbundtdtirea sistemului de comunicare cu beneficiarii 51 cu reprezentantii mass-media,
pentru asigurarea unei imagini obiective a activitdtii institutiei (Obiectiv specific 1.3.) se
realizeaza prin actiuni care nu sunt cuantificate prin indicatori de performanta si anume
asigurarea transparentei §i imbundtatirea calitdtii comunicarii in cadrul sistemului de pensii
publice si a sistemului de asigurare la accidente de munci si boli profesionale, prin:
- Elaborarea de comunicate, informari de presd §i preciziri si monitorizarea feed-back-ului.
- Intalniri periodice cu reprezentantii organizatiilor patronale, sindicale si de pensionar.
- Tntalnir periodice, in cadrul Institutiei Prefectului, cu reprezentantii autorititilor publice
locale.
- Prezentare de rapoarte periodice in cadrul Colegiului Prefectural, Comisiei de Dialog Social
si in cadrul Comitetului Consultativ pentru Dialog Civic pentru Persoane varstnice.
- Diseminarea/difuzarea de materiale informative privind functionarea sistemului public de
pensii, noutati legislative etc. Informarea mass-media se efectueazi prin comunicate de
presd, precum si prin intermediul purtdtorulul de cuvant (interviuri filmate sau realizate
telefonic).
- Dezvoltarea sistemului de comunicare bazat pe mijloace electronice si asigurarea
disponibilitatii tuturor informatiilor necesare pe pagina web a instituied, www.c .ra,
- Organizarea de conferinte de presa pentru prezentarea modificirilor legislative. In anul
2024 au fost organizate 3i sustinute de citre purtdtorul de cuvant al CJP Buziu 4 conferinte
de presa.
- Monitorizarea comportamentului functionarilor in relatia cu beneficiarii, precum gi
cresterea calitatii informatiilor furnizate acestora in cadrul activititii de relatii cu publicul
prin sistem 5EDO.
Astfel in anul 2024 s-au prezentat la ghiseele din sala de relatii cu publicul 82.282 perscane
din care, in urma utilizarii martorilor de opinie existente la fiecare ghiseu si-au exprimat
opinia cu privire la gradul de satisfactie cu privire la serviciile oferite de citre functionarii
publici astfel:

-Foarte multumite - 1.362 persoane;

-Multumite . 11 persoane;

-Nemultumite . 104 persoane,
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¢} Informarea, Tn domeniul propriu de competentd, a persoanelor interesate, cu privire la
drepturile si obligatiile ce le revin, in aplicarea regulamentelor europene de coordonare a
sistemelor de securitate sociald si a acordurilor bilaterale de securitate socigld la care
Romdnia este parte(Obiectiv specific 1.4,) se efectueaza prin urmitoarele actiuni:

afisarea pe un ecran special de informare amenajat in holul de la intrarea in sala de relatii
cu publicul a informatilor referitoare la acordarea pensiilor comunitare si a celorlalte
prestatii ce se suporta din bugetul asigurarilor sociale;
- acordare de informatii solicitantilor care se adreseazi telefonic, prin petitii scrise sau
electronice.

- s acorda informatii prin intermediul mass-media, cu ocazia participarii reprezentantilor
institutiei la emisiuni tv.

djObiectivul specific 1.5. Dezvoltarea unuf sistem eficient si transparent de asigurare la
accidente de muncd §i boli profesionale. Acest obiectiv s-a dus la indeplinire prin
urmatoarele actiuni:

- Eficientizarea activitatii de acordare a prestatiilor pentru accidente de munci si boli
profesionale, care are stabilit Indicatorul 14.2" Numirul de prestatii acordate asiguratilor
AMBP”, (numar de cereri drepturi inregistrate- 342 /si nr. de cereri solutionate - 342 / nr,
documente prelucrate- 1.313)

- Cresterea calitatii serviciilor de prevenire acordate angajatorilor, cu preponderentd IMM-
urilor. Indicatorul de performanta nr.7, stabilit de catre CNPPBucuresti.

In anul 2024 au fost consiliati in domeniul AMBP 10 angajatori, la care s-a intocmit:

a) tablouri de prevenire- 34

b) tablouri de implementare a masurilor lsate ca urmare a vizitelor anteripare- 19

- Diseminarea informatiilor privind sistemul de asigurare la accidente de munci si boli
profesionale.

- Eficientizarea activitatii privind lucratorii migranti beneficiari ai sistemulul de asigurare la
accidente de munca si boli profesionale.

- Incheierea de contracte de furnizare de servicli medicale cu unititile sanitare care au in
structura lor sectii/clinici de boli profesionale/cabinete de medicina muncii. CJP Buziu nu
are contracte de furnizare servicii medicale incheiate cu unitdtile sanitare care au in
structura lor sectii/clinici de boli profesionale/cabinete de medicina muncii

- Formularea de propuneri de modificare a legislatiei specifice activitatii de accidente de
munca si boli profesionale. Propunerile de modificare a legislatiei spacifice sunt efectuate la
cererea CHPP.

- Realizarea schimbulul electronic de date cu statele membre ale UE prin RINA conform
prevederilor regulamentelor europene de coordonare a sistemelor de securitate sociald nr
883/2004 si 987/2009.
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- Utilizarea proceselor de lucru - BUC-uri 5i a documentelor electronice structurate - SED-uri
definite pentru demeniul accidente de muncd si boll profesionale utilizind aplicatia
informatica RINA.

- Rambursarea contravalorii prestatiilor in naturd acordate in caz de accident de munca sau
boald profesionald in statele membre ale UE/SEE §i Elvetia conform prevederilor
Regulamentului (CE) nr. 883 /2004 si Regulamentulut (CE) nr. 98772009,

- Cooperarea cu statele membre ale UE/SEE si Elvetia conform prevederilor Regulamentului
(CE) nr. B83/2004 5i Regulamentului (CE) nr. 987/2009,

e) Oblectivule specifice 1.6 Eficientizarea activitdtil de expertizd medicald si recuperare a
capacit@tii de muncd si 1.7.Cresterea calitdtii serviciilor oferite de Cabinetele de expertizd
medicald s-au dus la indeplinire prin urmitoarele actiuni:

- Monitorizarea evelutiei incidentei si prevalentei invaliditatii la nivelul judetului;

- Utilizarea a aplicatiei ExpMed, in toti parametri functionali, de citre medicli de expertiz3
medicala, de la nivelul tuturor judetelor.

- Monitorizarea numarului de reclamatii si sesizari.
- Implementarea unui chestionar de satisfactie a pacientului.

- Monitorizarea numarului de contestatii solutionate favorabil in comisiile medicale de
contestatii,

in anul 2024, incepand cu data de 1 septembrie, cabinetele de expertiza medicala au
trecut in subordinea INEMRCM, urmand ca incepand cu data de 01.03.2025, acestea sa fie
preluate in totalitate de catre institut,

f) Obfectivul 1.8 Cresterea capacitdtii administrative si digitalizarea/evaluarea dosarelor
de pensii se concretizeaza in 2 actiuni ;

- Continuarea procesului de evaluare a pensiilor din sistemul public de pensii. Tn anul 2024
au fost verificate un numar total de 106756 dosare din care 105513 dosare evaluate.

- Cresterea capacitdtii caselor de pensii in folosirea tehnologiei pentru rezolvarea
solicitdrilor pensionarilor(Cresterea nivelulul de informare a pensionarilor si accesul acestora
la dosarele de pensii in format digital, ca parte a programului de furnizare a serviciilor
destinate pensionarilor indiferent de locul de resedinta).

2. Simplificare operationald are ca obiective specifice:

2.1. Exploatarea sistemului informatic integrat, in vederea furnizdrii unor servicii publice
electronice de calitate asiguratilor din sistemul public de pensii .

In vederea indeplinirii acestui obiectiv se intreprind 3 actiuni si anume:

a) Utlizarea modulelor sistemulul informatic integrat si comunicarea documentatid a
observatiilor §i concluziilor citre directiile de specialitate din cadrul CNPP, in scopul
imbunatitirii continue a parametrilor de functionare ai acestuia..
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bj Se participa, la solicitarea CNPP, la grupurile de lucru constituite in vederea imbunatitirii
sistemului informatic integrat al CNPP.

c) Crearea de conturi online pentru utilizatorii portalului.

In aceste conditii CJP Buziu a depdsit, in anul 2024, numirul de conturi stabitit pentru
Indicatorul B1.1 ,Numir de conturi de utilizator deschise pe portalul online CNPP™ unde in
loc de finta lunard de 38 de conturi de utilizator s-a realizat o medie lunari de 99 de
deschideri de conturi.

2.2. Reducerea numdrului de contestatii formulate impaotriva deciziilor de pensii si ale
drepturilor previdzute de legi speciale. Este un obiectiv necuantificat sub forma de
indicatori de performanta.

Pentru indeplinirea acestuia sunt intreprinse urmitoarele actiuni:

-a fost imbunatatitd activitatea privind verificarea tuturor deciziilor de pensii astfel toate
cele 11.409 decizii de pensionare emise, au fost verificate de citre seful serviciului,
director executiv adjunct pensii, CFP.

-5-au acordat B0 de audiente.

1.Implementarea si imbundtdtirea cadrului legislativ

Pentru acest obiectlv nu exista indicatori de performanti. CJP Buzidu are urmitoarele
obiective specifice:

3.1 Aplicarea unitard a legislatiei specifice prin sesizarea in timp util @ tuturor aspectelor
care necesitd clarificare unitard si formularea, la solicitarea CNPP, a unor puncte de vedere
privind modul de solutionare a unor reglementdri interpretabile

3.2. Implementarea, in domeniul propriu de competentd, a regulamentelor europene de
coordonare a sistemelor de securitate sociald nr. 883/2004, 987/2009, 1408/71, 574172 sia
acordurilor bilaterale de securitate sociald la care Romdnia este parte.

In acest sens au fost primite 511 de solicitiri 5i au fost instrumentate in termenul legal 264
de cereri primite in aplicarea regulamentelor europene de coordonare a sistemelor de

securitate sociala si a acordurilor bilaterale de securitate sociali la care Roménia este parte.

i.3. Implementarea Regulamentului eurepean nr. 67972016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a ocestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor). Desi nu au fost alocate fonduri in scopul instruirii anuale a
responsabilulul cu protectia datelor, au fost implementate prevederile legale in vigoare
privind protectia datelor cu caracter personal.
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4 .Prevenirea riscurilor si cauzelor de vulnerabilitate ale sistemului de stabilire si
platd a pensiilor
4.1. Monitorizarea cazurilor de incompatibilitate (posibile erori, posibilitatea existentei in
platd, in paralel, a mai multor dosare de pensii, identificarea pldtilor necuvenite de pensii
anticipate, anticipate partial, de invaliditate sau de urmas, pldti nelegale de asigurdri
sociale sou introducerea eronatd a CNP) obiectivul specific a fost indeplinit prin urmatoarele
actiuni:
- Suprapuneri ale bazelor de date proprii, precum §i cu cele ale autorititilor competente
pentru evidenta populatiei, in vederea identificirii unor astfel de cazuri, procedind la
corectarea datelor, la constatarea debitelor 5i la recuperarea sumelor incasate necuvenit.
-Raportarea lunara a situatiilor identificate si a sumelor recuperate la DGDPSCEL/ CMPP.
fn urma acestor actiuni in anul 2024 au fost analizate 3242 de cazuri din care a rezultat
necesitatea emiterii a 207 decizii de debit.
4.2. Menitorizarea cazurilor de incompatibilitate rezultate din depunerea declaratiilor
nominale de cdtre angajatori {posibile erori, posibilitatea ca o persoand sd fie declaratd de
doi angajatori sau entitdfi asimilate angajotorului ca fiind in doud stdri care sunt
incompatibile ex. somaj cu venituri de naturd salariald). CJP Buziu nu a inregistrat astfel
de cazun
4.3, Verificarea 5i solutionarea neconcordantelor constatate urmare a analizdrii situatiilor
lunare cu cazurile de posibile neconcordante identificate la plata in sistem centralizat o
drepturilor de asigurdri sociale, conform Ordinului 356/IC/2015, Ordinului 357/1C/ 2015,
Ordinului 373/1C/2015.
Lunar, CJP Buzau a analizat posibile cazuri de astfel de neconcordante i fa masuri pentru
remedierea acestora
4.4. Implementarea s5i dezvoltarea sistemului de control intern managerial, (a nivelul CTP,
CJP Buzidu a efectuat urmatoarele actiuni pentru respectarea legislatiei in acest sens si
dnume:
a) A fost intocmit registrul riscurilor pentru anul 2024:
b) A fost intocmita ewvidenta activitatilor procedurabile pentru anul 2024 nr
11512/25.07.2024. De asemenea, a Tost efectuat inventarul procedurilor de sistem si
operationale la nivelul CJP Buzau, fiind intocmit registrul procedurilor de sistem si
operationale nr 11513/25.07.2024.
) S5e desfaspard permanent actiuni de autocontrol in vederea identificarii si gestion&rii
situatiilor de risc.
d) A fost realizat inventarul functiilor sensibile.
e) A fost elaborate documentele aferente implementirii Programiui de dezvoltare a SCIM
pentru anul 2024 si au fost transmise CHPP, la solicitarea acesteia.
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Casa Judetennd de Pensii Buzau

3 .Gestionarea eficientd a resurselor alocate sistemului public de pensii 5i sistemului de
asigurare la accidente de muncd si boli profesionale

3.1.Reducerea cheltuielilor bugetare cu transmiterea si plata pensiilor si a altor drepturi
de asigurdri soclale se efectueaza prin popularizarea si incurajarea pensionarilor de a opta
pentru modalitatea de platd a drepturilor prin intermediul conturilor bancare. Conform
ordinelor presedintelui CNPP de stabilire a indicatorilor de performantd, CJP Buziu este
evaluatd i pe baza indicatorului F2.3 “"Ponderea beneficiarilor cu prestatii prin cont
bancar”. Tinta stabilitd a acestui indicator este ca 35% din beneficiari de prestatii si
primeasca prestatiile in conturi bancare.

CJP Buzdu are la data prezentei 40,95% din beneficiari ai ciror prestatii se vireazd in
conturi bancare.

5.2 Asigurarea resurselor necesare funcfiondrii sistemului public de pensii si al sistemuluf
de asigurare pentru accidente de muncd si boli profesionale.

Necesarul lunar de credite a fost dimensionat corect, fiind astfel alocate de citre CNPP
Bucuresti, creditele bugetare care au asigurat plata la timp a tuturor prestatiilor, catre
beneficiarii CJP Buziu, fird sa existe sincope de functionare ale sistemului public de pensii.
Lunar se efectueazd verificarea soldului si in situatiile in care se impun, se solicita
suplimentdri de fonduri.

Urmarirea valorificarii biletelor de tratament distribuite doar prin sucursalele TBRCM.
Acestei actiuni ii corespunde indicatorul F1.3." Gradul de valorificare a biletelor de
tratament distribuite prin sucursalele TBRCM™. Tinta stabilitd de CNPP este de 85 %, iar CJP
Buzdu a depdsit gradul de realizare a indicatorului, inregistrind valorificarea a%1,07 % din
biletele de tratament distribuite.

3.3 Optimizarea cheltufelilor

Se analizeaza periodic toate cheltuielile de functionare, in vederea identificirii solutiilor de
reducere a acestora, in situatiile in care este posibil.

La acest oblectiv este stabilit de citre CNPP un Indicator de performantd F2.2"Cheltuielile
de functionare pentru un beneficiar de prestatii” prin Ordinele nr.343/05.02.2020 si
nr.908/14.09.2020 a Presedintelui CNPP, a carui tintd CJP Buziu a depasit-o:

Tinta planificat {  REALIZAT
7.5 lei ! 12,71 lei

Cauzele care au condus la nerealizarea tintei sunt de natura obiectiva.

Tinta a fost stabilitd in ianuarie 2016, fard a fi modificat3 si de atunci au avut loc:

- Cresteri ale cheltuielilor cu salariile

- au fost platite Sentinte judecitoresti privind drepturi salariale

- a fost acordat sporul pentru conditii vatamétoare in procent de 15% incepind cu 01
decembrie 2018
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Casa Judefeani de Pensil Buzau

- s-a acordat indemnizatia de hrana si a fost majorat conform Legii 153/2017 si QUG
11472018

- Cresteri ale cheltuielilor cu utilitatile (majorarea preturilor la gaze, energie electrici,
salubrizare, etc.)

5.4 Aplicarea prevederilor art.181(3) din Lg.263/2010 si a Ordinului MMJS /MF
2424/172312018. Tn anul 2024 au fost transmise citre ANAF un numar de 74 titluri executorii
in valoare de 305.538 lei

5.5 Recuperarea prejudiciilor constatate la nivelul CTP, prin promovarea actiunilor in
instantele de judecatd.

CJP Buzdu a platit in anul 2024 cheltuieli de judecatd in urma sentintelor civile in suma
totald de 242.345,50 lef, pentru 161 de persoane .

Director Executiv i,
Octavian Troncas

Director Executiv Adjufic
Daniela Tuvene

"IIDirEttnr Executiv Adjunct,
e .
Cctavian Troncas h-,,.fuu_,_[,\
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