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PREAMBULUL

Codul etic si Regulile de conduita al functionarilor publici si
personalului contractual din cadrul Casei Judetene de Pensii Buzau defineste
valorile si principiile de conduita care trebuie aplicate in relatiile cu cetatenii ,
partenerii,colegii etc.

- Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive , insa
, asociate cu simtul raspunderii fata de cetateni si parteneri,acestea
stabilescreguli esentiale de comportament si de etica aplicabila intregului corp
al functionarilor publici si personal contractual al Casei Judetene de Pensii
Buzau, precum si a cetatenilor si a partenerilor .

- Aceste reguli nu se substituie in nici un caz legilor si reglementarilor
aplicabile in domeniul administratiei publice.

- Acest cod etic este in concordanta cu Codul administrativ aprobat prin
OUG nr. 57/2019 si defineste si ghideaza actiunile si strategiile Casei Judetene
de Pensii Buzau.

- Acest cod etic a fost aprobat prin Decizia directorului executiv si va fi
comunicat personal fiecaruia dintre functionarii publici precum si personalului
contractual.Acest text va fi inmanat fiecarui salariat nou si poate fi consultat la
Serviciu Juridic Resurse Umane si Informatica din cadrul CJP Buzau.



Capitolul |

DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE , PRINCIPII GENERALE
SI TERMENI

Domeniul de aplicare

Art.1. Prezentul cod etic reglementeaza normele de conduita profesionala
si se aplica tuturor categoriilor de angajati din Casa Judeteana de Pensii
Buzau:

» functionari publici de conducere,

* functionari publici de executie,

» personalul contractual ;

Art.2. Normele de etica profesionala prevazute in prezentul cod sunt
obligatorii si vin in completarea Codului Administrativ.

Prezentul cod etic si de integritate, nu se subtituie in nici un caz legilor si
reglementarilor aplicabile in institutiile publice, este un mijloc de comunicare
uniforma a valorilor etice ale tuturor salariatilor. Codul etic stabileste care
sunt obligatiile rezultate din lege carora trebuie sa li se supuna salariatii, in
plus, peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de munca: depunerea
declaratiei de avere, a declaratiei pentru prevenirea conflictului de interese,
pentru semnalarea incompatibilitatilor pentru ocuparea unor functii publice.

- OBIECTIVE

Art. 3 Casa Judeteana de Pensii Publice Buzau, definita ca entitate publica,

in conformitate cu prevederile legale, asigura conditiile necesare cunoasterii
de catre angajati a reglementarilor care guverneaza comportamentul acestora,
prevenirea si raportarea fraudelor si neregulilor.
Art. 4 Obiectivele prezentului cod de etica urmaresc sa asigure cresterea
calitatii serviciului public, o buna administrare in realizarea interesului public,
precum si sa contribuie la eliminarea birocratiei si a faptelor de corupt1e din
institutia publica, prin:

A) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizarii
unor raporturi sociale si profesionale corespunzatoare crearii si
mentinerii la nivel fnalt a prestigiului institutiei functiei publice si al
functionarilor publici;

B) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este
indreptatit sa se astepte din partea functionarilor publici in exercitarea
functiilor publice;



C) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si
functionarii publici, pe de o parte, s§i intre cetateni si autoritatile
administratiei publice, pe de alta parte.

- Principii generale
Art. 5 Principiile care guverneaza conduita profesionala a functionarilor publici
din cadrul Casei Judetene de Pensii Buzau, sunt urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia functionarii
publici au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform caruia functionarii publici
au indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul
personal, in exercitarea functiei publice;

c) asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si
institutiilor publice, principiu conform caruia functionarii publici au indatorirea
de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform caruia functionarii publici au obligatia
de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta, principiu conform caruia functionarii
publici sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes
politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea functiei publice;

f) integritatea morala, principiu conform caruia functionarilor publici le este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii,
vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei publice pe care o detin, sau
sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;

g) libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia functionarii
publici pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii
de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei
publice si in Indeplinirea atributiilor de serviciu functionarii publici trebuie sa
fie de buna-credinta;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile

desfasurate de functionarii publici in exercitarea functiei lor sunt
publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor



Termeni
- DEFINITII $I TERMENI

functionar public - persoana numita ntr-o functie publica in conditiile
legii.

personal contractual ori angajat contractual - persoana numita intr-o
functie in autoritatile si institutiile publice in conditiile legii ;

functie publica - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de
autoritatea sau institutia publica, in temeiul legii, in scopul realizarii
competentelor sale

functie - ansamblul atributiilor §i responsabilitatilor stabilite de
autoritatea sau institutia publica, in temeiul legii, in fisa postului;
institutie publica-structura functionala care actioneaza in regim de
putere publica si/sau presteaza servicii publice si care este finantata din
venituri bugetare si sau din venituri proprii, in conditiile legii finantelor
publice.;

interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de
catre institutiile si autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si
intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie,
legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte,
precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor
eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre
de catre functionarii publici si personalul contractual prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are
acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei:

conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul
personal, direct ori indirect, al al functionarului public si angajatului
contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar
putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori
indeplinirea la timp §i cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in
exercitarea functiei publice sau a functiei detinute;

informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile
sau care rezulta din activitatile institutii publice, indiferent de suportul
ei;

informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o
persoana identificata sau identificabila.

Integritate - caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptatii si
constiinciozitatii, care serveste drept calauza in conduita omului;
onestitate, cinste, probitate



consilier de etica - functionarul public desemnat pentru consiliere etica
de catre conducatorul autoritatii sau institutiei publice, in temeiul art.
451(1) din Codul Administrativ

norme de conduita - normele de conduita profesionala a functionarilor
publici si al personalului contractual , reglementate prin Codul
Administrativ

frauda : orice actiune sau omisiune intentionata in legaturda cu:
utilizarea sau prezentarea de declaratii ori documente false, incorecte
sau incomplete, inclusiv faptele penale prevazute in cap. Il sectiunea 41
din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea
faptelor de coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare, care au
ca efect alocarea/dobandirea, respectiv utilizarea nepotrivita sau
incorecta a fondurilor comunitare de la bugetul general al Comunitatii
Europene si/sau a sumelor de cofinantare aferente de la bugetul de stat,
bugetele prevazute la art. 1 alin. (2) lit. a)-f) si |) din Legea nr.
500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, si la art. 1 alin. (2) lit. a)-d) din Legea nr. 273/2006 privind
finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;
necomunicarea unei informatii prin incalcarea unei obligatii specifice,
avand acelasi efect la care s-a facut referire anterior; deturnarea
acestor fonduri de la scopurile pentru care au fost acordate initial
conform Ordonantei de urgenta nr. 66/2011 privind prevenirea,
constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea
fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente
acestora, cu modificarile si completarile ulterioare



Capitolul Il

- NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
FUNCTIONARILOR PUBLICI

Art.6 Asigurarea unui serviciu public de calitate

1.

Functionarii publici au obligatia de a asigura un serviciu public de
calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea
deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii
competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice.

2. in exercitarea functiei publice, functionarii publici au obligatia de a avea

un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,
transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea
publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si
institutiilor publice.

Art.7 Loialitatea fata de Constitutie si lege

1

Functionarii publici au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte
Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a
dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

Functionarii publici trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor
publice detinute.

Art.8 Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

1.

Functionarii publici au obligatia de a apara in mod loial prestigiul
autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

. Functionarilor publici le este interzis:

~

a) sa exprime 1in public aprecieri neconforme cu realitatea in
legatura cu activitatea autoritatii sau institutiei publice in care Tsi
desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs
de solutionare si in care autoritatea sau institutia publica in care
isi desfasoara activitatea are calitatea de parte;

c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, n alte conditii
decat cele prevazute de lege;



d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei
publice, daca aceasta dezvaluire este de natura sa atraga
avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale unor functionari publici, precum si ale
persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice
in vederea promovarii de actiuni juridice ori de alta natura
impotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea.

Art. 9 Libertatea opiniilor

1. Tnindeplinirea atributiilor de serviciu, functionarii publici au obligatia de
a respecta demnitatea functiei publice detinute, coreland libertatea
dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau institutiei publice in
care isi desfasoara activitatea.

2. In activitatea lor, functionarii publici au obligatia de a respecta
libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente
personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, functionarii
publici trebuie sa aiba o atitudine conciliantd si sd evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art.10 Activitatea publica

1. Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre
functionarul  public desemnat in acest sens de conducatorul Casei
Judetene de Pensii.

2. Functionarii publici desemnati sa participe la activitati sau dezbateri
publice, n calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de
reprezentare incredintat de conducatorul institutiei publice.

3. Tn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici pot
participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face
cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere
oficial al Casei Judetene de Pensii Buzau.

Art.11 Activitatea politica

in exercitarea functiei publice, functionarilor publici le este interzis:
1. sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor
politice;
3. sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
4, sa colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;



5. sa afiseze, in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice, insemne ori
obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a
candidatilor acestora.

Art.12 Folosirea imaginii proprii

1. In considerarea functiei publice detinute, functionarilor publici le este
interzis sa permita utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni
publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in
scopuri electorale.

Art.13 Cadrul relatiilor in exercitarea functiei publice

1. In relatiile cu personalul din cadrul Casei Judetene de Pensii Buzau,
precum si cu persoanele fizice sau juridice, functionarii publici sunt obligati sa
aibd un comportament bazat pe respect, buna-credintd, corectitudine si
amabilitate.

2.Functionarii publici au obligatia de a nu aduce atingere onoarei,

reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul Casei Judetene de Pensii

Buzau, precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea

functiei publice, prin:

f) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

g) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

h) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

3. Functionarii publici trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata
pentru rezolvarea clara si eficienta a problemelor cetatenilor.
Functionarii publici au obligatia sa respecte principiul egalitatii
cetatenilor in fata legii si a autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte
privind nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea
materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

4. Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure
demnitatea persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea
calitatii serviciului public, se recomanda respectarea normelor de
conduitda mentionate si de catre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Art. 14 Conduita in cadrul relatiilor internationale
1) Functionarii publici care reprezinta Casa Judeteana de Pensii Buzau in
cadrul unor conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international

au obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si institutiei publice pe
care o reprezinta.
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2) n relatiile cu reprezentantii altor state, functionarilor publici le este
interzis sa exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute
internationale.

Art. 15 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

1) Functionarii publici nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal,
familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de
afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in
raport cu aceste functii.

Art. 16 Participarea la procesul de luare a deciziilor

1. Tn procesul de luare a deciziilor, functionarii publici au obligatia sa
actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de
apreciere in mod fundamentat si impartial.

2. Functionarilor publici le este interzis sa promita luarea unei decizii de
catre Casa Judeteana de Pensii Buzau, de catre alti functionari publici,
precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art.17 Obiectivitate in evaluare

1. In exercitarea atributiilor specifice functiilor publice de conducere,
functionarii publici au obligatia sa asigure egalitatea de sanse si
tratament cu privire la dezvoltarea carierei in functia publica pentru
functionarii publici din subordine.

2. Functionarii publici de conducere au obligatia sa examineze si sa aplice
cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, atunci cand propun ori aproba avansari,
promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori
discriminare.

3. Se interzice functionarilor publici de conducere sa favorizeze sau sa
defavorizeze accesul ori promovarea in functia publica pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevazute anterior.

Art. 18 Folosirea prerogativelor de putere publica

1. Este interzisa folosirea de catre functionarii publici, in alte scopuri
decat cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei publice detinute.
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Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a
proiectelor de acte normative, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, functionarilor publici le este interzisa urmarirea
obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Functionarilor publici le este interzis sa foloseasca pozitia oficiala pe care
o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei publice,
pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina
luarea unei anumite masuri.

Functionarilor publici le este interzis sa impuna altor functionari publici
sa se inscrie In organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori
sa le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

Art. 19 Utilizarea resurselor publice

1.

Functionarii publici sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii publice
si private a statului §i a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite
producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun
proprietar.

Functionarii publici au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si
bunurile apartinand autoritatii sau institutiei publice numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei publice detinute.

Functionarii publici trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor
care le revin, folosirea utild si eficienta a banilor publici, in
conformitate cu prevederile legale.

Functionarilor publici care desfasoara activitati publicistice in interes
personal sau activitati didactice le este interzis sa foloseasca timpul de
lucru ori logistica autoritatii sau a institutiei publice pentru realizarea
acestora.

Art. 20 Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri

1.

Orice functionar public poate achizitiona un bun aflat in proprietatea
privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii
n conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

o cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii
atributiilor de serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor
care urmeaza sa fie vandute;

o cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la
organizarea vanzarii bunului respectiv;

o cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut
informatii la care persoanele interesate de cumpararea bunului nu
au avut acces.
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2.

Dispozitiile anterioare se aplicd in mod corespunzator si in cazul
concesionarii sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea publica ori
privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

Functionarilor publici le este interzisa furnizarea informatiilor
referitoare la bunurile proprietate publica sau privata a statului ori a
unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare,
concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de
lege.

Art. 21 Incompatibilitati privind functionarii publici

1.

Calitatea de functionar public este incompatibila cu orice alta functie
publica decat cea in care a fost numit, precum si cu functiile de
demnitate publica.

Functionarii publici nu pot detine alte functii si nu pot desfasura alte
activitati, remunerate sau neremunerate, dupa cum urmeaza:

a. in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice;

b. in cadrul cabinetului demnitarului, cu exceptia cazului in care
functionarul public este suspendat din functia publica, in
conditiile legii, pe durata numirii sale;

c. in cadrul regiilor autonome, societatilor comerciale ori in alte
unitati cu scop lucrativ, din sectorul public sau privat, in cadrul
unei asociatii familiale sau ca persoana fizica autorizata;

d. in calitate de membru al unui grup de interes economic.
Functionarii publici care, in exercitarea functiei publice, au desfasurat
activitati de monitorizare si control cu privire la societati comerciale
sau alte unitati cu scop lucrativ nu pot sa-si desfasoare activitatea si nu
pot acorda consultanta de specialitate la aceste societati timp de 3 ani
dupa iesirea din corpul functionarilor publici.

Functionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce
priveste efectuarea unor acte in legatura cu functia publica pe care o
exercita.

Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care
functionarii publici respectivi sunt soti sau rude de gradul I.
Functionarii publici pot exercita functii sau activitati in domeniul
didactic, al cercetarii stiintifice si al creatiei literar-artistice.
Functionarul public poate candida pentru o functie eligibila sau poate
fi numit intr-o functie de demnitate publica.

Raportul de serviciu al functionarului public se suspenda:

a. pe durata campaniei electorale, pana in ziua ulterioara

alegerilor, daca nu este ales;

b. pana la incetarea functiei eligibile sau a functiei de demnitate
publica, Tn cazul in care functionarul public a fost ales sau
numit.

Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal
constituite. Functionarilor publici le este interzis sa fie membri ai
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organelor de conducere ale partidelor politice si sa exprime sau sa
apere in mod public pozitiile unui partid politic.

Art. 22 Conflictul de interese privind functionarii publici

1.

Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese in

exercitarea  demnitatilor publice si  functiilor publice  sunt:
impartialitatea, integritatea, transparenta deciziei §i suprematia
interesului public.

. Functionarul public este in conflict de interese daca se afla in una dintre

urmatoarele situatii:

a) este chemat sa rezolve cereri, sa ia decizii sau sa participe la luarea

deciziilor cu privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii cu
caracter patrimonial;

b) participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu

functionari publici care au calitatea de sot sau ruda de gradul [;

c) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul | pot

3.

influenta deciziile pe care trebuie sa le ia n exercitarea functiei

publice.

In cazul existentei unui conflict de interese, functionarul public este
obligat sa se abtina de la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau
participarea la luarea unei decizii si sa-l informeze de indatd pe seful
ierarhic caruia 7i este subordonat direct. Acesta este obligat sa ia masurile
care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a functiei publice, in
termen de cel mult 3 zile de la data luarii la cunostinta.

fn acest caz, conducdtorul institutiei publice, la propunerea sefului
ierarhic caruia i este subordonat direct functionarul public in cauza, va
desemna un alt functionar public, care are aceeasi pregatire si nivel de
experienta.
incilcarea acestor dispozitii poate atrage, dupd caz, raspunderea
disciplinara, administrativa, civila ori penala, potrivit legii.

Art. 22 Obligatii ale functionarilor publici si personalului contractual

1

Functionarii publici au obligatia de a-si depune declaratiile de avere si
interese in conformitate cu Legea nr. 176/2010 privind integritatea in
exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru modificarea si
completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru
modificarea si completarea altor acte normative.

Functionarii publici de conducere sunt obligati sa sprijine propunerile si
initiativele motivate ale personalului din subordine, in vederea
imbunatatirii activitatii institutiei publice, precum si a calitatii
serviciilor publice oferite cetatenilor.
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Art. 23 Sanctiunile disciplinare si raspunderea functionarilor publici

1.

0O 0 g N
~— N e S ®

D

3)

K)

Incalcarea cu vinovatie de catre functionarii publici a indatoririlor
corespunzatoare functiei publice pe care o detin si a normelor de
conduitd profesionala si civica prevazute de lege constituie abatere
disciplinara si atrage raspunderea disciplinara a acestora.

Constituie abateri disciplinare urmatoarele fapte:

intarzierea sistematica in efectuarea lucrarilor;

neglijenta repetata in rezolvarea lucrarilor;

absente nemotivate de la serviciu;

nerespectarea in mod repetat a programului de lucru;

interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara
cadrului legal;

nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrarilor cu
acest caracter;

manifestari care aduc atingere prestigiului autoritatii sau institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea;

desfasurarea in timpul programului de lucru a unor activitati cu caracter
politic;

refuzul de a indeplini atributiile de serviciu;

incalcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilitati,
conflicte de interese si interdictii stabilite prin lege pentru functionarii
publici;

alte fapte prevazute ca abateri disciplinare in actele normative din
domeniul functiei publice si functionarilor publici.

Art. 24 Sanctiuni

1.

in situatiile in care se constatd ca faptele savarsite de angajat in
nerespectarea prezentului Cod etic , constituie abateri disciplinare, vor
fi aplicate sanctiuni conform legislatiei in vigoare.

Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a atributiilor de
serviciu care revin consilierilor de etica, in ceea ce priveste consilierea
etica, completarea si transmiterea formatelor de raportare in conditiile
si in termenele reglementate prin Ordinul ANFP nr. 3753/2015,
constituie abatere disciplinara §i se aplica canctiuni conform legii.

Art. 24 Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicarii normelor de
conduita profesionala

1.

Consilierea etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita de
catre functionarii publici
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2. in scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului cod de etica Si
integritate, va fi desemnat un functionar public, pentru consiliere etica
si monitorizarea respectarii normelor de conduitd, denumit consilierul
de etica care exercita urmatoarele atributii:

a) acorda consultanta si asistenta functionarilor publici din cadrul
institutiei publice cu privire la respectarea normelor de conduita,

b) monitorizeaza aplicarea prevederilor Codului etic si de integritate din
cadrul institutiei

c) intocmeste rapoarte trimestriale privind respectarea normelor de
conduita de catre functionarii publici din institutie, in calitate de
functionar pentru consiliere etica.

3. Fisa postului functionarului public desemnat consilier de etica, va fi
completata cu atributia distincta de consiliere etica §i monitorizare a
respectarii normelor de conduita in cadrul institutiei.

4. Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile entitatii publice,
salariatii au nevoie de sprijin si de o comunicare deschisa, in special atunci
cand este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea dilemelor si a
incertitudinilor In materie de conduita adecvata. Salariatii Casei Judetene de
Pensii Buzau sunt liberi sa comunice preocuparile lor in materie de etica.
Managementul entitatii trebuie sa creeze un mediu adecvat acestui tip de
comunicare.

5. Conducerea trebuie sa supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor
din subordine, referitor la standardul de etica si integritate, si sa trateze in
mod adecvat orice abatere de la codul de conduita.

6. Rapoartele privind respectarea normelor de etica, vor fi aprobate de
Presedinte - Director General, se comunica functionarilor publici din
cadrul autoritatii sau institutiei publice si se transmit trimestrial, la
termenele si in forma standard stabilite prin instructiuni de Agentia
Nationala a Functionarilor Publici.

7. Scopul monitorizarii si analiza respectarii normelor de conduita de catre
funcionarii publici este necesara pentru:

a) identificarea cauzelor care determina incalcarea normelor de conduitd
profesionala, inclusiv a constrangerilor sau amenintarilor exercitate
asupra unui functionar public pentru a-l determina sa incalce dispozitii
legale n vigoare ori sa le aplice necorespunzator;

b) identificarea modalitatilor de prevenire a incalcarii normelor de
conduita profesionala;

c) adoptarea masurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de
nerespectare a prevederilor legale.

Art.25 (1) Sinteteza monitorizarii respectarii Codului de etica si integritate
cuprinde urmatoarele:

a) aspecte pe care consilierul de etica le-a remarcat cu ocazia indeplinirii
indatoririlor sale

b) rezumarea modului in care functionarii publici care au beneficiat de

consiliere etica s-au comportat ulterior in ceea ce priveste aspectele
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consiliate, respectiv masura in care functionarii publici au respectat sau
nu normele de conduita referitor la care au solicitat consiliere

c) informatii referitoare la identificarea cauzelor concrete care au
determinat, au favorizat ori au condus la nerespectarea normelor de
conduita.

d) identificarea consecintelor care pot fi asociate uneia sau mai multor
cauze de nerespectare a normelor de conduita, reprezentate de
efectele juridice produse sau, dupa caz, de urmarile negative ale faptei
functionarului public

e) identificarea situatiilor in care asupra functionarului public au fost
exercitate constrangeri sau amenintari care l-au determinat sa incalce
dispozitiile legale

f) cazurile In care functionarilor publici li s-a cerut sa actioneze sub
presiunea factorului politic

g) modalitatile de prevenire a incalcarii normelor de conduita in cadrul
institutiei publice, specificarea masurilor identificate si implementate
care pot contribui la prevenirea incalcarii normelor de conduita.

2. Masurile de prevenire a incalcarii normelor de conduita vor avea la
baza:

a) analize prealabile ale mediului organizational intern, precum si
asupra modului in care mediul intern si extern institutiei publice
poate influenta conduita functionarilor publici

b) previzionarea si evaluarea riscurilor care pot aparea in activitatea
functionarilor publici din cadrul autoritatii sau institutiei publice

¢) identificarea domeniilor de activitate sau a activitatilor cu risc
ridicat de expunere la vulnerabilitati care ar putea conduce la
incalcarea normelor de conduita sau la fapte mai grave de
incalcare a legii

d) identificarea factorilor care genereaza vulnerabilitati sau care
favorizeaza incalcarea normelor de conduita; studierea
comportamentelor/atitudinilor/vulnerabilitatilor identificate atat
la nivel individual, cat si la nivelul institutiei publice, care pot
conduce la incalcarea normelor de conduita

e) masuri manageriale si administrative menite sa contribuie la
imbunatatirea climatului de lucru

f) identificarea si implementarea masurilor de eliminare sau
reducere a riscurilor care pot aparea in activitate si care pot
conduce la incalcarea normelor legale;

g) identificarea si implementarea masurilor de limitare a interventiei
factorilor care genereaza vulnerabilitati si de aparitie a situatiilor
cu potential impact negativ asupra conduitei functionarilor publici

3. Masurile de prevenire trebuie sa fie specifice si adaptate situatiilor
susceptibile de nerespectare a normelor de conduita, implementarea
acestora, facadu-se lor inainte de a constata incalcari ale normelor legale.
Masurile de prevenire a incalcarii normelor de conduita vor viza:

17



a) actiuni de constientizare a functionarilor publici asupra riscurilor
incalcarii normelor de conduita;
b) actiuni de informare, educare si modificare a comportamentelor;
c) alte masuri care sunt identificate si considerate la nivelul
institutii publice adecvate pentru prevenirea aparitiei unor
situatii de incalcare a normelor de conduita.
4.Masuri administrative adoptate pentru inlaturarea cauzelor sau
circumstantelor care au favorizat incalcarea normelor de conduita.
5.Cazuri care au prezentat interes pentru opinia publica prin identificarea
faptei, a cauzelor si consecintelor produse ca si motivele pentru care cazurile
au fost considerate ca prezentand interes pentru opinia publica

Art.26 Responsabilitati privind monitorizarea si controlul aplicarii
normelor de conduita profesionala
1. Consilierii de etica sunt persoanele de contact in relatia cu ANFP si au
responsabilitatea completarii  si transmiterii  trimestriale in formatul
standard de raportare catre ANFP, in conditiile si la termenele reglementate.
2. Presedintii comisiilor de disciplina, au urmatoarele responsabilitati:
a) completeaza semestrial, cu sprijinul secretarilor comisiilor de disciplina,
formatul standard de raportare
b) comunica formatul standard de raportate completat conducatorului
institutiei publice si consilierului de etica, in conditiile si la termenele
reglementate
3. Compartimentul de resurse umane are obligatia de a pune la dispozitia
consilierului de etica datele si informatiile necesare pentru transmiterea
formatelor standard de raportare , in conditiile si la termenele reglementate.

4. Conducerea institutiei publice are urmatoarele atributii:

a) desemnarea consilierului de etica

b) revizuirea atributiilor functionarului public desemnat consilier de etica,
astfel incat atributiile corespunzatoare calitatii de consilier de etica sa
aiba o pondere proportionala cu importanta si volumul activitatii de
consiliere etica si de monitorizare a respectarii normelor de conduita in
cadrul fiecarei autoritati si institutii publice

c) sprijinirea activitatii consilierului de etica

d) asigurarea conditiile necesare participarii consilierului de etica la
programe de perfectionare profesionala avand tematici precum etica,
conduita si integritate, masuri anticoruptie si comunicare si la
dezbaterile si evenimentele organizate de ANFP in vederea dezvoltarii
retelei consilierilor de etica

Art.27 Raspunderea

1) Tncdlcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitad atrage raspunderea
disciplinara a functionarilor publici, in conditiile legii.
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2) Comisia de disciplina constituitd la nivelul Casei Judetene de Pemsii
Buzau, are competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului
cod de etica si integritate si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare, in conditiile legii.

Capitolul Ill.

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI
CONTRACTUAL

Domeniul de aplicare

Art. 28 Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod de
etica sunt obligatorii pentru personalul contractual din cadrul Casei Judetene
de Pensii Buzau, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii,
cu modificarile ulterioare, cu exceptia persoanelor alese sau numite politic.
Obiective

Art. 29 Asigurarea cresterii calitatii serviciului public, o buna administrare in
realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de
coruptie din administratia publica, prin:

1. reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii
unor raporturi sociale si profesionale corespunzatoare crearii si
mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si al personalului
contractual;

2.informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este

indreptatit sa se astepte din partea personalului contractual in exercitarea

functiei;

3. crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si
personalul contractual din administratia publica, pe de o parte, si intre
cetateni si autoritatile administratiei publice, pe de alta parte.

Principii generale

Art.30 Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului
contractual sunt urmatoarele:

1. prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul
contractual are indatorirea de a considera interesul public mai presus
decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

2. asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor in fata autoritatilor si
institutiilor publice - principiu conform caruia personalul contractual are
indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau
similare;

19



profesionalismul - principiu conform caruia personalul contractual are
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competentd, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii
contractuali sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de
orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, 1in
exercitarea atributiilor functiei;

integritatea morala - principiu conform caruia personalului contractual i
este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau
pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul
contractual poate sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea
functiei si in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual
trebuie sa fie de buna-credintd si sa actioneze pentru indeplinirea
conforma a atributiilor de serviciu;

deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile
desfasurate de angajatii contractuali in exercitarea atributiilor functiilor
lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 31 1. Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public
de calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor
si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii competentelor
autoritatilor si ale institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului.

2.

Tn exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,
transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea
publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si
institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art.32 1. Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa
respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a
dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea
eticii profesionale.
2.Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale
privind restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor
detinute.

Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice
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Art.33 1. Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate
prestigiul autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

2. Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara
activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte
cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in
care autoritatea sau institutia publica in care isi desfasoara activitatea
are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat
cele prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces n exercitarea functiei, daca
aceasta dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa
prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari
publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice;

e) sa acorde asistenta §i consultanta persoanelor fizice sau juridice, in
vederea promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva
statului sau autoritatii ori institutiei publice in care isi desfasoara
activitatea.

3.Prevederile prezentului Cod de etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia legala a personalului contractual de a furniza informatii de interes
public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art.34 1.1n indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au
obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea
dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau institutiei publice in care
isi desfasoara activitatea.

2. In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta
libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente personale.

3. In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine
concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publica

Art.35 1.Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurda de catre
persoanele desemnate in acest sens de conducatorul institutiei publice.

Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitati sau dezbateri
publice, in calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de
reprezentare incredintat de conducatorul autoritatii ori institutiei publice in
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care isi desfasoara activitatea sau mandatul dat de demnitarul in cabinetul
caruia sunt incadrati.
2. In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali
pot participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face
cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial
al autoritatii ori institutiei publice in cadrul careia isi desfasoara
activitatea.

Activitatea politica

Art, 36 In exercitarea functiei detinute, personalului contractual i este
interzis:
1. sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor
politice;
2. sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
3. sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara
acestora, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori
sponsorizari partidelor politice;
4. sa afiseze n cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate
cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 37 In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are
obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni
publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri
electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 38 in relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul
CJP Buzau precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali
sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta,
corectitudine si amabilitate.

1. Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul autoritatii sau institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea, precum si ale persoanelor cu
care intrd in legatura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea aspectelor vietii private;
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

2. Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata
pentru rezolvarea clara si eficientd a problemelor cetatenilor.
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3. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul egalitatii
cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:
a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului
nediferentiat, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiala,
sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 39 Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri,
servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal,
familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri
sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste
functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 40 1. In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au
obligatia sa actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea
de apreciere in mod fundamentat si impartial.
2. Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de
catre institutia publica, de catre alti functionari publici, precum si
indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 41 1. In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere,
angajatii contractuali au obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament
cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul contractual din subordine.
2.Personalul contractual de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice
cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba avansari, promovari,
transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.
3.Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau
defavoriza accesul ori promovarea in functiile contractuale pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme.
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Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Art. 42 1. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile
functiei detinute in alte scopuri decéat cele prevazute de lege.
2. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de
participare la anchete, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de
foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

3. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo
ancheta de orice natura, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in
considerarea functiei pe care o detin.

4.Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati

contractuali sau functionari publici sa se inscrie in organizatii sau asociatii,

indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art.43 1. Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii
publice, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca
un bun proprietar.
2.Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum
si bunurile apartinand autoritatii sau institutiei publice numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.
3.Personatul contractual trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit
atributiilor care ii revin, folosirea utila si eficienta a banilor publici, in
conformitate cu prevederile legale.
4.Personalului contractual care desfasoara activitati publicistice n interes
personal sau activitati didactice i este interzis sa foloseasca timpul de lucru
ori logistica autoritatii sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.

Raspunderea

Art.44 1. Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod de etica si integritate atrage
raspunderea disciplinara a personalului contractual, in conditiile Legii nr.
53/2003, cu modificarile ulterioare.

2. In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale

unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in
conditiile legii.

3.Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in
care, prin faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionala,
aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Norme de conduita in relatia cu tertii
Art. 45 Tn relatia cu tertii, angajatul isi va desfasura activitatea in baza

atributiilor din fisa postului, avand in vedere toate prevederile legale privind
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transparenta decizionala, informatiile de interes public si regimul
incompatibilitatilor.

Norme de conduita in relatia cu colegii
Art. 46 1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinere reciproca,
transferul de informatii intre colegi fiind esential in solutionarea eficienta a
problemelor.
2.Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente sau nemultumiri aparute intre acestia solutionandu-se
fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a
expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.
3.Personalul de conducere are datoria de a media si aplana eventualele
conflicte aparute intre colegi.
4. Personalul de conducere are datoria de a incuraja lucrul in echipa.

Capitolul IV

REGULI DE COMPORTAMENT SI CONDUITA IN ACORDAREA SERVICIILOR
PUBLICE

Art.47. 1.Functionarul public si personalul contractual din cadrul Casei
Judetene de Pensii Buzau, trebuie sa manifeste disponibilitate in discutia cu
cetateanul, sa caute sa inteleaga problema acestuia si sa il indrume astfel incat
problema lui sa aiba o rezolvare legala, rapida si eficienta.
2.Angajatul institutiei trebuie sa inspire incredere cetateanului, sa manifeste
empatie, sa fie capabil sa se puna in situatia acestuia si sa asculte cu rabdare.
3. Angajatii institutiei ale caror atributii presupun contactul direct cu
beneficiarii serviciului public, au urmatoarele obligatii specifice:

a) sa dea dovada de disciplina atat in relatiile cu cetatenii, cat si in cadrul
institutiet;

b) sa dea dovada de calm, politete si respect pe intreaga perioada de
realizare a relatiei cu publicul;

c) sa manifeste o atitudine pozitiva si rabdare in relatia cu cetateanul;

d) sa foloseasca un limbaj adecvat si corect din punct de vedere
gramatical;

e) sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor relevante obtinute de
la cetatean;

f) sa formuleze raspunsuri legale, complete si corecte si sa se asigure ca
acestea sunt intelese de cetatean;
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g) sa indrume cetateanul catre serviciul de specialitate in vederea obtinerii
de informatii detaliate care depasesc competentele structurii de
asistenta;

h) sa intrerupad activitatea cu publicul numai in situatia folosirii de catre
cetatean a unui limbaj trivial, a formularii de amenintari la adresa sa ori
a utilizarii de catre cetatean a violentei verbale/fizice.

Capitolul V

INREGISTRAREA S| MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR .
SANCTIUNI

Art. 48 1.Reclamatiile si sesizarile referoitoare la acordarea serviciilor publice
se inregistreaza si solutioneaza cu respectarea procedurii stabilita la nivelul
institutiei in conformitate cu normele legale in vigoare

2.Inregistrarea sesizarii se realizeaza prin:

a. inscrierea in registrul de audiente;

b. inscrierea in registrul sesizarilor;

c. inregistrarea la Compartimentul Comunicare si Relatii Publice;

d. inscrierea in registrul de intrare - iesire al institutiei.

3. Nerespectarea prevedrilor prezentului cod de etica atrage raspunderea
administrativ-disciplinara ,contraventionala sau penala a persoanei
vinovate.

4. Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea intocmai a prevederilor
legale in vigoare si al prezentului Cod de conduita al functionarilor publici
si personalului contractual si Regulamentului de ordine interioara al
institutiei.
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CAPITOLUL VI.

DISPOZITII FINALE

Art.49 1.Prezentul cod etic , va fi supus revizuirii periodice in functie de
experienta acumulata in aplicarea lui,.

2. Pentru informarea cetatenilor Compartimentul Comunicare si Relatii Publice
are obligatia de a asigura publicitatea si de a afisa codul de conduita la sediul
CJP Buzau,intr-un loc vizibil sau prin alte mijloace persoanelor interesate.

Art. 50 Intrarea in vigoare

1. Prezentul cod de conduitd intrda in vigoare dupa aprobarea prin Decizia -
Director executiv .

2. Pentru informarea salariatilor si a cetatenilor, Cod de etica si integritate va
fi afisat la pe site-ul CJP Buzau - www.cjp buzau.ro




